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说明： 

本手册主要介绍人脸速通门的工程设计和安装，手册阅读对象为公司内部安装调试人脸速通门员工、集成商

及工程商的实施人员和维护人员。强烈建议上述人员先通读手册，然后着手设计施工和设备接线安装。
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1 产品介绍 

图1-1 FG8321\FG8321N 摆式速通门（外观一致） 

 

图1-2 FG8321 整机结构图（以右边机为例） 
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2 工程勘察 

现场工程勘察前首先要了解工程概况，认真研究招投标文件、工程合同、设计方案和图纸等资料。到达现场

后可根据以上工程建设信息进行勘察，了解现场的实际情况，再结合客户的实际人脸速通门布点需求，确定

人脸速通门建设的具体位置。 

2.1  速通门建设点选定依据 

1. 建议安装在规则宽度的过道或较宽阔的大堂； 

2. 确认现场通行人数，根据实际人流量确定闸机数量； 

3. 现场安装空间是否有预留人员排队通行的空间，避免拥堵； 

4. 现场安装是否需要预留物流门； 

5. 室外安装需配套雨棚，同时地面需预防雨水浸泡。如果闸机被雨水浸泡高度过高，可能会导致红外单板、

电机生锈、腐蚀，雨水浸泡高度不得超过 10cm；特大暴雨天产生洪涝时，务必将设备断电处理； 

6. 地基基面需要平整，不能凹凸不平； 

7. 检查现场通讯光缆、取电位置等，安装位置需方便取电和联网，同时可避免安装地下走线时被破坏； 

8. 检查地面材质，对于瓷砖和大理石地面，开槽前，需要确认该瓷砖或大理石的修复问题； 

9. 查看现场的电力、给水、通信等地下管网状况，施工尽量避开地下管道； 

10. 检查现场光线情况，人脸识别终端自带自动补光，一般均可满足，尽量避免强光、逆光场景。 

2.2  地面安装要求 

1. 速通门需要在“水平”地面安装（需使用“水平尺”测量）。斜坡地面安装时，必须要将地面找水平，推

荐浇筑安全岛，保证速通门地面基础水平。 

2. 地面有颗粒突起时，需先将地面彻底找水平后再继续安装。安装前需对地面清扫，清除掉活动的小石子

等异物，避免安装后因地面不平整而导致速通门晃动和电机异响等异常情况发生。 

3. 不允许使用干水泥拌沙的疏松地面基础，此地面安装膨胀螺丝无法有效固定，此类地面安装必须浇筑安

全岛。 

4. 现场为大理石、瓷砖等地面，且使用干水泥拌沙做基础铺设，需先确定地面底层材质。如底层材质为水

泥混凝土，则使用加长膨胀螺丝打至水泥混凝土地基来固定速通门。 

5. 如地面不允许钻孔和水泥浇筑，可选配速通门底座来配合安装。 

6. 安装在室外时要采取相关措施防止雨水浸泡，特殊情况下雨水浸泡高度不得超过 100mm。 

2.3  工勘资料 

完成现场勘察后需输出现场工堪示意图，包括环境信息（安装预留宽度、是否需要雨棚、是否需要遮光板或

者补光灯、是否需要物流门等）和人脸速通门安装位置和方向等信息。据此示意图可确定线缆长度和选型、

所需的设备数量和种类，估算施工人员数量，形成最终的人脸速通门工程勘察报告。 
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3 工程安全 

1. 请确保设备放置或安装平稳可靠，防止坠落。 

2. 请确保设备安装正确后再上电使用，以免因连接错误造成人身伤害和设备部件损坏。 

3. 移动设备前请断开电源，以免发生触电危险。 

4. 请防止水或其他液体流入设备，以免损坏设备和发生电击、火灾等危险。 

5. 对于室外设备，请在工程安装时按规范要求做好防水工作。 

6. 请使用带保护接地连接的电网电源输出插座。 

7. 对有接地要求的设备，请确保接地合规。 

8. 请严格遵守当地各项电气安全标准。 

9. 需确保环境电压稳定并符合设备供电要求，务必在额定输入输出范围内使用设备, 注意整体供电功率大

于设备设计最大功率之和。 

10. 请确保设备放置或安装场所的温度、湿度、灰尘、腐蚀性气体、电磁辐射等指标满足设备使用环境要求。 

11. 安装在室外的速通门产品必须注意防烫伤标志的粘贴。 

4 安装前准备 

4.1  安装工具 

表4-1 安装工具 

工具类型 工具图片 

内六角扳手 

 

螺丝刀套装 

 

33件套及以上，用于线缆接线。 

防静电手环或者手套 
 

建议购买正规厂家生产的防静电手套或者手腕，确保安

全。 

记号笔 用于打孔位置标记，无特殊型号要求。 
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卷尺 
 

测量尺寸。 

电锤 

(建议使用16mm钻头) 
 

用于破路及膨胀螺丝钻孔。 

锤子 
 

用于将膨胀螺丝打进地面。 

切割机  

用于地面开槽。 

膨胀螺丝 

（M12*100mm） 
 

用于固定闸机。 

扳手  

用于固定膨胀螺丝 

网线若干 
用于人脸识别终端联网。 

建议选购超五类产品。 

4.2  安装环境 

人脸速通门安装环境按照实际情况分为新装类和改造类。详细步骤如下： 

4.2.1  新装类 

人脸速通门安装在新装类的场景中，工程装修时需注意以下几点： 

 FG8321 设备安装前预留两根过桥线：即主副机通讯线（网线）*1，副机电源线*1； 

 FG8321N 设备安装前预留三根过桥线：即主副机通讯线（网线）*2，副机电源线*1； 

1. 预埋过桥线穿线管 

1) 确定速通门型号，明确通道宽度。通道宽度以实测为准。 
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表4-2 通道宽度 

速通门类型 标准宽度(单位：mm) 

FG8321\FG8321N 650-1400 可定制 

2) 明确速通门安装位置，参考速通门过线孔位置，明确预埋过桥线（人脸速通门机芯间通过若干线缆，统

称过桥线）穿线管具体位置。 

3) 穿线管选材。 

 穿线管两端要对应不同速通门型号的线孔。 

 穿线管建议采用选择品牌穿线管。 

 穿线管数量及直径选择可参考下表，具体情况可根据现场做调整。 

表4-3 穿线管要求 

速通门类型 穿线管数量 穿线管直径 

FG8321\FG8321N 2（强电、弱电分开） 外径40mm*壁厚2.0mm 

4) 预埋穿线管。 

穿线管距离地面深度（建议深度 80-100mm）可根据实际情况而定，但一定要能够承受一定的压力，防止穿线

管受压变形甚至破裂，影响速通门寿命。 

 
注意： 

 当设置安全岛时，应该以安全岛的平面为正负零考虑预埋管的深度。 

 当设置安全岛时，安全岛高度建议不超过 10CM，以免影响识别高度。 

2. 预埋电源线 

根据速通门布局位置，在合适位置预埋电源线。电源线的规格可参考下表，保障各速通门通道能正常工作。 

表4-4 电源线要求 

通道数量 电源线要求 

通道数≤5 RVV3*1.5 

3根1.5平方毫米的铜芯线外加一层外护套。 

5＜通道数≤10 RVV3*2.5 

3根2.5平方毫米的铜芯线外加一层外护套。 

通道数>10 通道数接近10的，电源线的要求可参考通道数在5到10

以内的电源线要求。 

通道数比较多，可按照10个通道数为一组，每增加一

组，相应的增加一组供电源。 
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3. 设计通信网线 

提前设计组网，确定机房位置，安装好机房与前端的通信网线（采用超五类及以上的优质网线，建议选择品

牌网线）。 

注意机房与前端的距离不易过远。 

4. 预留地面安装位置 

如果采用瓷砖等脆质地面，需提前规划，速通门安装后再进行铺砖，避免瓷砖铺好后再进行开槽、修补。 

5. 其它注意项 

1) 速通门需要用膨胀螺栓固定在地面上，膨胀螺栓的规格可参考每款速通门的随机附件。 

2) 螺栓孔周围地面不得埋有其他线路，避免打孔时破坏。 

3) 速通门安装位置要严格安装我司工勘说明进行选点，对于大厅场景，速通门距离大门口至少3米的距离。 

确定速通门型号，明确通道宽度。通道宽度以实测为准。（不随意改变通道设计宽度。） 

4.2.2  改造类 

人脸速通门安装在已经装修好的环境中时，一般需要地面开槽或者是安装底座的方式，完成过桥线的铺设。 

 FG8321 设备安装前预留两根过桥线：即主副机通讯线（网线）*1，副机电源线*1，连接参考 5.2.3 过桥

线连接 

 FG8321N 设备设备安装前预留三根过桥线：即主副机通讯线（网线）*2，副机电源线*1，连接参考 5.3.4

过桥线连接； 

 地面开槽，务必提前确认地下管线的走向，避免开槽破坏导致无法修复。 

 对于瓷砖和大理石地面，开槽前，需要确认该瓷砖或大理石的修复问题，需要专业修复人员（装修前可

统一考虑）完成。 

 对于确定无法修复的瓷砖或大理石等地面，可以考虑安装底座铺设过桥线。 

1. 地面开槽 

根据现场工勘示意图，确定好速通门安装位置后，需在速通门通道地面开槽。速通门地面所用材质不同，具

体施工方法也有区别： 

1) 对于浇筑类地面：如水泥路、混凝土、柏油路等 

 施工人员需先挖出一个槽位，开槽位置可参考速通门过线孔的位置。 

表4-5 速通门过线孔 

速通门类型 过线孔位置 

FG8321\FG8321N 参考图5-4 FG8321/FG8321N通道安装尺寸图(底视图) 

 将过桥线包括信号线和电源线等，按强电与弱电线分开布设在 1.5 寸内径 40mmPVC 穿线管，铺设

在槽位内。避免裸线后续腐蚀问题，影响人脸速通门使用。 

表4-6 速通门过桥线 

速通门类型 过线孔位置 

FG8321 强电：AC220V系统进线（包括地线）； 
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弱电：通讯网线*1，机芯电源线*1； 

FG8321N 
强电：AC220V系统进线（包括地线）； 

弱电：通讯网线*2，机芯电源线*1； 

 当人脸速通门安装完成后，施工人员需再修复地面。 

 

 

注意： 

FG8321N的三根过桥线里面有两根网线，一根白色一根黑色，白色还是原来闸机的，黑色是权

限板的，不要接错 

 

2) 对于脆质地面：如瓷砖、大理石、水磨石等。如果条件允许的情况下建议先完整的取出瓷砖等，后续再

填充使用。 

 施工人员需先挖出一个槽位，开槽位置可参考速通门过线孔的位置。 

 将过桥线按强弱分开布设在 1.5 寸内径 40mmPVC 穿线管，铺设在槽位内。避免裸线后续腐蚀问

题，影响人脸速通门使用。 

 当人脸速通门安装完成后，施工人员需再修复地面。 

2. 安装底座 

对于确定无法修复的瓷砖或大理石等地面，则需要通过安装底座的方法去铺设过桥线。 

1) 根据现场工勘示意图，确定好速通门安装位置后，放置好速通门底座。 

2) 将过桥线按强弱分开铺设在底座内。 

3) 人脸速通门搬到底座上的安装位置，逐个对准地脚螺栓并预紧螺母（注意弹垫、垫片的位置）。 

4.3  线缆铺设要求 

1. 把定义好的线缆在布线前两端都做好标识，打好标签，以方便后期维护； 

2. 信号线和电源线的电缆必须分开绑扎以防止强电对信号的传递产生干扰； 

3. 在布置网线时需要考虑传输线路不应太长，传输距离超过 80 米时，应增加信号增强设备或考虑使用光

纤的方式来进行数据传输； 

4. 布线时，需从闸机主机端预留 RVV2*1.0 通道开关线缆（每个通道 1根），通过预埋线管铺设至就近保安

岗亭、监控室或物业等，通过通道开关控制某个通道； 

5. 布线时，需从闸机主机端预留 RVV2*1.0 消防按钮线缆（每个通道 1根），通过预埋线管铺设至就近保安

岗亭、监控室或物业等，通过消防按钮控制所有通道； 

6. 穿线时注意轻拉轻拽，防止划破损坏线缆； 

7. 管道内所有线缆穿过后的总面积不得超过管道截面积的 50%，以便管道穿线及导线散热； 

8. 所有的设备均要求有良好的接地措施。 
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5 工程安装 

5.1  设备安装 

5.1.1  打孔位置确定 

FG8321、FG8321N 安装步骤一致，此处以 FG8321 为例。 

1. 用十字螺丝刀，打开闸机底部两侧塑料板； 

图5-1 打开闸机底部两侧塑料板 

 

2. 将闸机搬至指定位置放好，在膨胀螺丝打孔处用马克笔标注打孔位置； 

图5-2 打孔位置标记 

 

3. 将闸机搬走，在标记点进行打孔并打入膨胀螺丝。 

图5-3 标记打孔 

 

5.1.2  速通门安装 

1. 将闸机搬到相对应安装位置，逐个对准膨胀螺栓并拧紧螺母。 
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2. 锁好闸机维修锁，完成设备安装 

图5-4 FG8321/FG8321N 通道安装尺寸图(俯视图) 

 

图5-5 FG8321(-ZD)通道安装尺寸图(底视图) 

 

 

 
注意： 

 通道宽度可根据实际情况变化，设备尺寸以实物为准。 

 开槽宽度、深度、长度等数据，图中均为参考数值，具体以实际为准。 

5.2  FG8321系统进线 

5.2.1  系统进线 

市电 AC220V 接至速通门内的空气开关，分别为 L、N、PE。空开进行为 L-火线、N-零线，黄绿线为 PE 端

子 
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图5-6 系统进线实物图（电源线需自备，以实际为准） 

 

5.2.2  控制板介绍 

图5-7 主通道板端口介绍 
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图5-8 副通道板端口介绍 

 

5.2.3  过桥线连接 

FG8321 款摆式速通门均仅有两根过桥线（网线，副机电源线），其中电源线为两芯线，主将过桥线从主机通

过线槽或者线管穿到辅机后接入辅机转接板，接线如下： 

图5-9 过桥线连接 
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5.2.4  核验终端接线 

图5-10 人脸核验终端接线 

 

5.2.5  消防模块接线 

速通门安装在公共场所，需要考虑紧急情况下如地震、火灾、消防演习等，人员的疏散问题。除切断速通门

的总电源外，还可通过在有人值守的门岗或前台位置安装消防按钮。在紧急情况下实现一键开启所有通道门

翼，实现人员的快速通行。消防模块接线方式如下图所示。 

图5-11 消防模块接线 
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5.3  FG8321N系统接线 

5.3.1  系统进线 

FG8321N 系统进线与 FG8321 一致，具体接线方式请参考：5.2.1 系统进线 

5.3.2  控制板介绍 

 

说明： 

 FG8321N系列闸机为黑色主板，与 FG8321不通用 

图5-12 主通道板端口介绍 
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图5-13 副通道板端口介绍 

 

5.3.3  权限板介绍 

图5-14 权限板端口介绍 

 

5.3.4  过桥线连接 

FG8321N 需要三根过桥线，其中网线*2，副机电源*1，具体接线参考下图 
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图5-15 过桥线连接 

 

5.3.5  核验终端、消防模块接线 

FG8321N 设备人脸终端、消防模块均接在权限板接口上，具体接线参考下图： 
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图5-16 核验终端接线图 

 

图5-17 消防模块接线 

 

5.3.6  闸机调试 

1) 在谷歌浏览器中，输入闸机默认 ip：192.168.1.13，并输入默认密码：123456 登陆系统 
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图5-18 系统登陆 

 

图5-19 闸机调试 

 

5.4  遥控器设置 

5.4.1  遥控器配对 

设备出厂默认遥控器接收端已安装完毕，无需现场二次安装，但闸机遥控器为选配，使用遥控器时需现场进

行遥控器配对，步骤如下： 

1) 按住接收器上学习按键，当接收器指示灯闪烁 1 次后松开按键，此时进入配对模式。 

2) 同时按下遥控器的两个按键，当看到接收器指示灯快闪 5 次，则表示完成配对并退出学习模式。 

3) 如需配对多个遥控器或接收器，重复 1、2 两个步骤。 



 FG8321(N)系列工程安装指导书 V1.0.1 内部公开 

 

 浙江宇视科技有限公司 www.uniview.com 23/ 30 

 

图5-20 接收器和遥控器简介图 

    注：接收板位于进口刷卡标识盖板下 

5.4.2  恢复出厂设置 

长按接收器上的学习按键，待指示灯闪烁 1 次后，再闪烁第 2 次（和第一次闪烁会间隔几秒），则表示接收

器恢复出厂设置，删除了所有配对信息。回复出厂后，之前所配套的遥控器都不再起作用。 

 
注意： 

 随闸机一起出货的遥控器无需进行对码操作，若遥控器无法使用，请按照说明重新对码。 

 同一块接收器最多可配对学习 32个遥控器。 

5.4.3  点开模式 

1) 将遥控背面拨码开关拨至上方，进入点动模式。 

2) 按压上方按键，闸机进向门打开。通道人员通过或通道超时后闸门自动合上。 

3) 按压下方按键，闸机出向门打开。通道人员通过或通道超时后闸门自动合上。 

图5-21 遥控器拨码开关 
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     说明： 

 点动模式下不支持手动关闭闸门。上下按键仅控制进出方向闸门开启。 

 在进向闸门开启期间，无法执行出向闸门开启命令。需关闸后再试。 

5.4.4  常开模式 

1) 将遥控背面拨码开关拨至下方，进入常开模式。 

2) 按压遥控器上方按键，闸机进入常开状态。当按压下方按键取消常开。 

6 功能汇总 

6.1  WEB端功能配置项 

闸机基础功能项修改，可用网线连接主板，网页直接访问 192.168.1.13 进行配置。 

1)  运行状态：查看当前闸机相关配置、版本等信息。 

 

2) 参数配置：可用于配置通行模式、通行时间、开关门速度、闸机告警音量等。修改完后，请点击“确定”

进行保存。 
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3) 维护测试：可用于闸机开关门测试，校准门翼位置，恢复默认重启设备及设置时间使用。 

（注意：门翼校准时，由于校准角度与实际门翼角度有偏差，门翼调整至距离中心线位置还有 2°-3°

时，即可重启闸机，重启完成后门翼应已回到中心线位置。） 
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6.2  语音切换功能 

6.2.1  语音切换 

 该语音切换功能主要用于闸机换向时切换进出向语音及调整部分特殊场景适用语音。 

 该功能仅适用于软件版本为 B0005及之后版本，若闸机版本已为 B0005及之后版本，但 web端<参数

配置>菜单界面无该<语音配置>配置项，请参考 6.2.2语音包升级，升级语音包后再进行切换操作。 

1、电脑网线连接闸机主板网口，建议 IE 浏览器网页输入闸机默认 IP 地址：192.168.1.13，登入闸机后台

网页。点击<参数配置>菜单按钮，下拉至页面最底部，在<语音配置>功能项中进行对应通道语音切换操作。 

 

2、下拉菜单当前设有 5 条可选语音，选择需要的语音后点击<确定>按钮进行保存即可。 

 

3、当前已配置的语音信息可在<运行状态>页面下拉到底部<音频配置>查看； 
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6.2.2  语音包升级 

语音包文件：
PTS08GM02B0002.bin

 

升级步骤如下： 

1、闸机上电，电脑通过网线连接主板网口，配置电脑网络端口和设备 IP 地址在同一网段（如

192.168.1.10） 

2、获取设备 IP 地址：默认 192.168.1.13 即可连接 

获取方法：闸机上电，串口打印  

 
3、打开 tftpd32.exe 工具 

输入：1. Host 地址(步骤 2获取的设备 IP 地址) 

2. Port 号（69） 

3. 语音文件（请选择具体文件 xxxx.bin） 

4. Remote File:(pts_gm_voice0) 

5. 点击 Put 

       如图所示： 
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4、传输完成后等待数据转移，（可通过串口连接通道板观察转移进度）； 

 

5、完成后显示文字提示： 

 

6.3  拨码开关功能 

 

闸机拨码开关功能如下，闸机出厂时拨码已调为正常工作配置，无特殊需求请勿修改拨码开关配置。 

1) 说明："ON"正面显示时，从左至右用 1-8 编号表示 

0 表示默认状态，1表示拨至 ON状态 

任何无效状态均会导致闸机重启 

2) 红外类型（只启用上面 6对红外，第一、第二拨码开关保持默认状态；启用上面 6对红外下面 4对红外，

需将第一开关拨至 ON 状态，第二开关保持默认状态）： 
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第 1开关 第 2开关 类型 

0 0 上 6下 0 

0 1 无效 

1 0 上 6下 4 

1 1 无效 

3) 门翼类型： 

第 3开关 第 4开关 类型 

0 0 亚克力短门翼 

0 1 亚克力长门翼 

1 0 金属短门翼 

1 1 金属长门翼 

FG8321：650-850 为短门翼 

900-1400 为长门翼（不锈钢的还有 1400）  

FG8321-ZD：650、750、850 为短门翼 

        950、1100、1200、1300、1400 为长门翼 

4) 第 5开关：蜂鸣器告警开关（拨码拨至 NO 为关闭蜂鸣器）； 

第 6开关 ：电流防夹： 

0：开启（即默认开启）；1：关闭  

代码中暂未启用此功能（即始终开启防夹） 

5) 工作模式： 

第 7开关 第 8开关 类型 

0 0 正常工作模式 

0 1 机芯老化 

1 0 红外老化 

1 1 整机老化 

 

6.4  红外防夹区域配置 

 注意，修改该项配置会影响电机寿命，请谨慎修改。 
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闸机默认配置下，进入红外检测区域内摇晃门翼，为保护电机，门翼会自动开关自检一次。 

1、如需关闭该功能，需使用电脑连接闸机网口，浏览器上输入“IP/Hidden.shtml”，IP 为闸机 IP(默认

192.168.1.13)。 

2、进入该网址后，勾选关门防夹人、门区域、保持。每勾选一项均需点确认进行保存。 

 


